
48GE+2SFP云管理交换机

G3350F

快速安装指南

本指南用于指导设备安装、连线及管理、常见问题等。首次使用本产
品前，请先阅读此指南，以快速安装产品。更多设置请查阅本产品的
配置指南。
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包装清单

螺钉﹙KM3*8mm﹚ ×8 L型支架 ×2

Power
1 9 17 25 33 41 49

2 10 18 26 34 42 50

3 11 19 27 35 43

4 12 20 28 36 44

5 13 21 29 37 45

6 14 22 30 38 46

7 15 23 31 39 47

8 16 24 32 40 48

G3350F 48GE+2SFP Cloud Managed Switch Link/Act: Port 1-48 Green=1000Mbps, Flash=Activity  Yellow=10/100Mbps, Flash=Activity        Port 49-50 Green=1000Mbps, Flash=Activity        Port 47-50: Uplink

50

SFP

49484721 43 65 87 109 1211 1413 1615 1817 2019 2221 2423 2625 2827 3029 3231 3433 3635 3837 4039 4241 4443 4645

Reset

SYS

用户手册
交换机

由于产品版本升级或其它原因，本文档内容会不定期更新。文中所有信息仅作为使用指导，
不构成任何形式的担保。

版权所有©2022深圳市和为顺网络技术有限公司。保留一切权利。

文中若无特殊说明，产品图示均以G3328F为例，具体请以实物为准。产品名称与型号可
以在设备机身贴纸上查看。
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1 设备安装

准备安装工具及材料

安装设备

方式一： 安装到19英寸标准机柜

− 安装到19英寸标准机柜：防静电手环（或手套）、螺丝刀、螺钉。
− 安装到墙面：防静电手环（或手套）、梯子、螺丝刀、记号笔、

冲击钻、橡胶锤、水平尺、梯子、螺钉（PA5*25.0mm-头径
10.0mm﹚和膨胀螺管（M5*40.0mm）。

− 安装到桌面：防静电手环（或手套）。

1. 检查机架的接地与平稳性。
2. 用包装配套的螺钉将两个L型支架分别固定在交换机的两侧。
3. 将交换机放置于机架内适当位置，用螺钉（需自备）将L型支架

固定在机架两端的导槽上，确保交换机平稳地安装在机架上。

Power
1 9 17 25 33 41 49

2 10 18 26 34 42 50

3 11 19 27 35 43

4 12 20 28 36 44

5 13 21 29 37 45

6 14 22 30 38 46

7 15 23 31 39 47

8 16 24 32 40 48

G3350F 48GE+2SFP Cloud Managed Switch Link/Act: Port 1-48 Green=1000Mbps, Flash=Activity  Yellow=10/100Mbps, Flash=Activity        Port 49-50 Green=1000Mbps, Flash=Activity        Port 47-50: Uplink

50

SFP

49484721 43 65 87 109 1211 1413 1615 1817 2019 2221 2423 2625 2827 3029 3231 3433 3635 3837 4039 4241 4443 4645

Reset

SYS
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注意

1. 使用包装配套的螺钉将两个L型支架固定到交换机的两侧。
2. 将交换机RJ45端口朝上水平贴于选定的墙上，用记号笔标记好支

架螺钉孔的位置，然后用冲击钻在标记位置钻孔，再将膨胀螺管
（需自备，规格：M5*40.0mm）打入墙上的钻孔中。

3. 将交换机RJ45端口朝上，然后用螺丝刀将已穿过交换机L型支架
的螺钉（需自备，规格：PA5*25.0mm-头径10.0mm）拧入膨胀
螺管，确保将交换机稳固地安装到墙面。

− 仅适宜安装在不易燃的墙面上，如混凝土墙面。
− 请勿将散热孔朝下，否则会有安全隐患。

方式二： 安装到墙面

将脚垫粘贴在机壳底面四角对应的凹槽中，然后将交换机正面朝上
，水平放置于足够大并且干净平稳的桌面上。

方式三： 安装到桌面

Power
191725334149

2101826344250

31119273543

41220283644

51321293745

61422303846

71523313947

81624324048

G3350F48GE+2SFP Cloud Managed SwitchLink/Act: Port 1-48 Green=1000Mbps, Flash=Activity  Yellow=10/100Mbps, Flash=Activity        Port 49-50 Green=1000Mbps, Flash=Activity        Port 47-50: Uplink

50

SFP

49 48 47 2 14 36 58 710 912 1114 1316 1518 1720 1922 2124 2326 2528 2730 2932 3134 3336 3538 3740 3942 4144 4346 45

Reset

SYS

脚垫



- 4 -

2 设备连接

本交换机的典型组网图如下。

− 本交换机的SFP口为独立SFP口。
− 交换机支持端口自动翻转（Auto MDI/MDIX），用网线连接交换机与对端以

太网设备时，使用直连线或交叉线均可。

 AP网络摄像机
打印机

IP 电话

1 2 3 4 5

电脑

路由器

本交换机

PoE交换机

录像机

电源

LAN口 WAN口 SFP光模块

远距传输适用  

提示： 

PoE受电设备

Power
1 9 17 25 33 41 49

2 10 18 26 34 42 50

3 11 19 27 35 43

4 12 20 28 36 44

5 13 21 29 37 45

6 14 22 30 38 46

7 15 23 31 39 47

8 16 24 32 40 48

G3350F 48GE+2SFP Cloud Managed Switch Link/Act: Port 1-48 Green=1000Mbps, Flash=Activity  Yellow=10/100Mbps, Flash=Activity        Port 49-50 Green=1000Mbps, Flash=Activity        Port 47-50: Uplink

50

SFP

49484721 43 65 87 109 1211 1413 1615 1817 2019 2221 2423 2625 2827 3029 3231 3433 3635 3837 4039 4241 4443 4645

Reset

SYS

光纤

SFP端口

G3326P-24-410W  24GE+2SFP Cloud Managed PoE Switch

Link/Act

SFP1
1 5

9 13 17 21

2 6

10 14 18 22

3 7

11 15 19 23

4

12 16 20 24

SFP2
PoE-Max

PWR SYS

2

1

4

3

6

5

8

7
9

11
13

10
12

14
16

15

18

17

20

19

22

21

24(Uplink)
SFP1(Uplink) SFP2(Uplink)

Link
Activity

RESET

23(Uplink)

互联网

OUT

POWERPOWER PoE   PORTS LAN AUDIO HDMI

1 3
2 4

VGA USB1 USB2

IN
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请参考下表，检查设备连接是否正确。

指示灯

Power

1~50

- 长亮：端口已连接设备，当前没有数据传输。
- 闪烁：端口已连接设备，当前正在传输数据。
- 熄灭：端口未连接或连接异常。

- 闪烁：系统工作正常。
- 长亮：系统工作异常。
- 熄灭：系统正在启动或工作异常。

1~48指示灯亮绿色表示端口协商速率为
1000Mbps，亮橙色表示端口协商速率为10Mbps
或100Mbps。

SYS

- 长亮：交换机通电正常。
- 熄灭：交换机未通电或通电异常。

说明

提示
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通过交换机的本地Web管理

3 设备管理

交换机支持本地Web管理和云管理（通过IP-COM工程宝App远程管
理）两种管理方式。

1. 用网线将电脑连接到交换机的1~48任一接口。

2. 设置电脑的以太网（或本地连接）IP地址，使其与交换机的IP地址
在同一网段。交换机的默认IP地址为“10.16.16.168”，因此电脑的
IP地址可设为“10.16.16.X”（X为2~254除开168，且未被局域网中
其他设备占用），子网掩码为“255.255.255.0”。

Power
1 9 17 25 33 41 49

2 10 18 26 34 42 50

3 11 19 27 35 43

4 12 20 28 36 44

5 13 21 29 37 45

6 14 22 30 38 46

7 15 23 31 39 47

8 16 24 32 40 48

G3350F 48GE+2SFP Cloud Managed Switch Link/Act: Port 1-48 Green=1000Mbps, Flash=Activity  Yellow=10/100Mbps, Flash=Activity        Port 49-50 Green=1000Mbps, Flash=Activity        Port 47-50: Uplink

50

SFP
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Reset

SYS

Internet 协议版本4（TCP/IPv4）属性

192 . 168 . 0 . 10
255 . 255 . 255 . 0

退出时验证设置（  ） 高级（   ）...

确定 取消

L V

 .          .         . 

 .          .         . 

 .          .         . 

网线

交换机

电脑



3. 打开电脑上的浏览器（以Chrome为例），访问交换机的管理IP地
址（默认为10.16.16.168），进入其管理页面。

4. 输入登录用户名和密码（默认都为admin），点击“登录”。

成功登录到交换机的Web管理页面，您可以对交换机进行管理和维护
了。
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− 若未出现上述页面，请参考“常见问题解答”的“问1”解决。
− 为确保网络安全，登录后请及时更改登录用户名与密码。

提示： 

10.16.16.168

忘记密码？

用户名

密码

简体中文



通过IP-COM工程宝App管理

一、 下载、安装并登录IP-COM工程宝App

扫描下方二维码，或者在手机的安卓应用市场﹙或iOS App Store﹚﹐
下载、安装并登录IP-COM工程宝App。

二、创建项目

在App的“网络”页面，添加“标准组网”型项目。
− 扫码创建：扫描交换机机身顶部的“APP扫码添加设备”二维码，自

动识别项目类型，创建项目。
− 手动创建：手动选择项目类型，创建项目。
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− 通过IP-COM工程宝App管理交换机前，请确保交换机已成功联网。
− 不同版本的App页面可能会存在差异，具体请以实际为准。

提示： 

若手机中已安装IP-COM工程宝App，请确保App软件版本为最新。

提示： 



下文以“扫码创建”项目为例。

① 在“网络”页面的“自建项目”
页面点击“创建您的第1个项目”

② 点击“扫码创建”

③ 扫描交换机机身顶部的“APP
扫码添加设备”二维码

④ 自动识别出项目类型和位置
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若IP-COM工程宝App中已创建有其他项目，可在“自建项目”页面右下方点
击       ，创建新项目。

提示： 

网络

项目管理

创建您的第1个项目
设备已经通电联网，开始添加

1分钟玩转App，创建项目
快速上手向导

受邀项目自建项目

工具 账户 网络

项目管理

创建您的第1个项目
设备已经通电联网，开始添加

1分钟玩转App，创建项目
快速上手向导

受邀项目自建项目

工具 账户

请选择添加项目的方式

扫描待管理设备的二维码，自
动识别项目类型，创建项目

手动选择项目类型，创建项目

手动创建扫码创建

扫码创建项目

对准设备机身的二维码

手动输入 图片设别 手电筒

新建项目 保存

项目名称

项目类型

项目场景

项目位置

20220331创建

标准组网

其它

广东省深圳南山区



⑤ 根据需求修改项目参数，保
存

项目创建完成
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网络

项目管理

1分钟玩转App，创建项目
快速上手向导

受邀项目

示例

自建项目

工具 账户

标准组网

创建于：2021-10-16  15�04�10

未添加设备

新建项目 保存

项目名称

项目类型

项目场景

项目位置

示例

标准组网

企业

广东省深圳南山区
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方式一： 本地添加

三、添加设备

− 方式一：本地添加：当您可以连接交换机所在局域网的无线网络
时适用。

− 方式二：远程添加：当您无法连接交换机所在局域网的无线网络
时适用。使用此方式需提前获取交换机设备信息（设备型号和
MAC地址），或交换机机身顶部“APP扫码添加设备”二维码的照
片。

① 进入项目，点击左下角“添加
设备”

② 出现如下页面

添加设备 网络配置

示例

未发现设备

设备列表

未发现网关 交换机 无线接入点 在线终端

设备概览

0 0/0 0/0 0

查看支持机型

连接无线网络

试一试远程添加设备

我连接好了

请先连接到设备所在的局域网的无线网络，然后进行设备扫描，扫描
过程中请勿端口或切换无线网络。

WLAN

WLAN

﹗Free_WiFi

#o1-2.4AP_test

#Tenda_EF61F0

.E4

IP-COM_XXXXXX

6:00 4G
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完成。您可以在IP-COM工程宝App上对交换机进行远程管理和维
护了。

⑤ 待自动扫描出待添加交换机
后，勾选设备，并同意开启云
管理，确认添加

③ 在手机“设置”页，连接交换
机所在局域网的无线网络（该
WiFi需可提供互联网接入）

④ 返回App﹐点击“我连接好了”

成功添加设备

自动扫描 手动添加

取消全选 已发现1台设备

G3350F
00E04C000000

确认添加

查看支持机型

同意开启云管理，并激活设备信息上报功能

示例

未发现网关 交换机 无线接入点 在线终端

设备概览

设备列表

0 1/1 0/0 0

G3350F(G3350F) 
192.168.2.5/ 00:E0:4C:00:00:00 在线

0个客户端

添加设备 网络体验 无线网优 更多配置

查看支持机型

连接无线网络

试一试远程添加设备

我连接好了

请先连接到设备所在的局域网的无线网络，然后进行设备扫描，扫描
过程中请勿端口或切换无线网络。

WLAN

WLAN

6:00 4G

﹗Free_WiFi

#o1-2.4AP_test

#Tenda_EF61F0

.E4

IP-COM_XXXXXX

设置

Apple ID建议

飞行模式

无线局域网 TEST

蓝牙 未连接

关闭

蜂窝网络

个人热点

通知

声音与触感

勿扰模式

屏幕使用时间

上午 12:00中国移动

示例手机

Apple ID、iCloud、iTunes与App Store

45%
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方式二： 远程添加

① 进入项目，点击左下角“添加
设备”

② 点击右下角“远程添加设备”

通过IP-COM工程宝App远程添加交换机前，请确保交换机已开启云管理功
能。您可以参考通过交换机的本地Web管理，登录交换机的本地Web管理
页面，前往“常用功能”>“云管理”页面，确认交换机的云管理功能是否已开
启。

提示： 

添加设备 网络配置

示例

未发现设备

设备列表

未发现网关 交换机 无线接入点 在线终端

设备概览

0 0/0 0/0 0

查看支持机型

连接无线网络

试一试远程添加设备

我连接好了

请先连接到设备所在的局域网的无线网络，然后进行设备扫描，扫描
过程中请勿端口或切换无线网络。

WLAN

WLAN

﹗Free_WiFi

#o1-2.4AP_test

#Tenda_EF61F0

.E4

IP-COM_XXXXXX

6:00 4G
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完成。您可以在IP-COM工程宝App上对交换机进行远程管理和维
护了。

扫码添加设备

对准设备机身的二维码,即可自动识别

手动输入 图片设别批量扫码 手电筒

③ 根据页面提示，确保手机能
够正常上网，且交换机成功联
网后，点击“我准备好了”

④ 扫描交换机“APP扫码添加设
备”二维码照片，或点击左下角
“手动输入”，填写设备信息﹙设
备类型、型号和MAC地址﹚﹐确
认添加

成功添加设备
示例

未发现网关 交换机 无线接入点 在线终端

设备概览

设备列表

0 1/1 0/0 0

G3350F(G3350F) 
192.168.2.5/ 00:E0:4C:00:00:00 在线

0个客户端

添加设备 网络体验 无线网优 更多配置

远程添加帮助

通过扫描已联网设备的二维码，轻松添加设备。扫码前请
先确认以下条件是否满足

1、手机可以正常上网

2、待添加设备已连接至互联网

我准备好了

查看支持机型

12:00
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附录A 常见问题解答
问1：无法登录到交换机的Web管理页面，怎么办？
请尝试使用以下方法解决：
− 确认交换机已通电（Power灯长亮）。
− 确认电脑与交换机网线连接正常。
− 确认电脑的以太网（或本地连接）IP地址已设置为10.16.16.X（X为

2~254除开168，且未被其它设备占用）。
− 清除浏览器的缓存，或更换浏览器，并确认浏览器的连接方式为永不

拨号连接。
− 关闭电脑的防火墙或更换一台电脑。
− 确认网络中没有其他设备的IP地址也为10.16.16.168。
− 若经过上述操作仍无法登录，请将交换机恢复出厂设置后重新尝试。

恢复出厂设置操作可参考“问3”。

问2：忘记交换机登录用户名和密码，怎么办？
请尝试使用默认用户名和密码（均为admin）进行登录；如果登录失
败，请先将交换机恢复出厂设置，然后再使用默认用户名和密码进行
登录。恢复出厂设置操作可参考“问3”。

问3：如何将交换机恢复出厂设置？
在SYS灯闪烁状态下，用针状物按住Reset按钮约10秒，待所有指示
灯长亮时松开。当SYS灯重新闪烁时，交换机恢复出厂设置完成。

更多问题请访问IP-COM官方网站获取技术支持。



- 16 -

附录B 安全注意事项
在使用和操作本设备前，请阅读并遵守以下注意事项，以确保设备性
能稳定，并避免出现危险或非法情况。
− 使用包装配套的电源线给本设备供电。
− 电源插头作为断开电源的装置。
− 电源插座应安装在本设备附近并应易于触及。
− 确保输入电压在本设备标明的输入电压范围内。
− 此为A级产品，在生活环境中，本设备可能会造成无线电干扰。在这

种情况下，可能需要用户对干扰采取切实可行的措施。
− 工作环境：温度：0℃~45℃；湿度：（10~90）%RH，无凝结；存储

环境：温度：-40℃~70℃；湿度：（5~90）%RH，无凝结。
− 确保本设备远离水、火、强电场、强磁场、易燃易爆物品。
− 长期不使用时，请拔下本设备电源及所有线缆。
− 若电源插头或电源线已损坏，请勿继续使用。
− 若本设备出现冒烟、异响、有异味等异常现象，请立刻停止使用并

断开电源，拔出连接在本设备上的所有线缆，并联系售后。
− 请勿擅自拆卸或改装本设备及配件，否则该设备及配件将不予保修﹐

也可能发生危险。
− 确保本设备散热孔通风良好。
− 请勿在本设备上放置其他重物。
− 保持本设备使用环境空气清洁。本设备需要定期除尘，清洁本设备

前，请切断电源。请勿使用任何液体擦洗本设备。
− 本设备应正确进行防雷安装，具体请参考《防雷安装手册》。
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